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GESTIO DELS VALORS CRITICS EN ELS LABORATORIS D’URGENCIES
DE CATLAB

El concepte de “valors critics” va ser emprat per primera vegada a la
bibliografia per GD. Lundberg (1), 'any 1972. En el seu article, aquest autor va
definir els “valors de panic” com “aquells valors de magnituds biologiques que
son el reflex d’'un estat patologic que pot posar en perill la vida del pacient si no
s’inicia de forma rapida un tractament adient”.

Posteriorment, altres autors han matisat i ampliat el concepte de valors critics a
altres magnituds biologiques, la comunicacié dels quals pot suposar un benefici
per a la evolucié clinica (2). Independentment de la terminologia emprada
(valors critics, valors alarmants, valors de panic) a partir del treball de
Lundberg, diversos organismes i entitats acreditadores de laboratori clinic van
establir recomanacions respecte a I'aplicacio practica d’'un procediment sobre la
utilitzacié de valors critics al laboratori (3,4).

Els aspectes més rellevants per a la posta en marxa d’'un protocol d’actuacio de
comunicacio de valors critics son:

- Seleccid dels valors considerats “critics”
- Identificacié d’aquest valors

- Personal que pot fer la comunicacio

- Personal que pot rebre la comunicacio

- Forma de comunicacio

- Registres

- Establiment d’indicadors

En el nostre ambit, la norma UNE-EN ISO 15189:2007, que acredita la
competéncia dels laboratoris clinics a Europa (5), indica de forma explicita que
el laboratori ha de tenir procediments per avisar immediatament a un metge o a
una altre persona responsable de I'assistencia médica del pacient, quan els
resultats de les analisis corresponents es trobin dins dels intervals critics o
d’alarma establerts. Aixo0 també inclou els resultats rebuts sobre mostres
enviades a laboratoris de referencia.

D’acord amb la politica de qualitat impulsada per la direcci6 de Catlab, el
laboratori va establir el primer protocol de Valors Critics I'any 2010. La seleccio
de valors critics es va fer en base a la bibliografia existent, ja que com han
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posat de manifest la majoria d’enquestes realitzades per societats
professionals, no existeix una llista Unica recomanable per a tots els laboratoris
(6) (Veure taula 1). A Catlab es va diferenciar entre els valors critics aplicats al
laboratori central de Viladecavalls, on es realitzen les analitiques de rutina, i els
valors critics a aplicar als laboratoris hospitalaris, on es realitzen les analitiques
urgents. Catlab, en el seu sistema informatic te definits els valors critics, aixo
permet la seva identificacio i facilita la posterior comunicacioé. Quan s’identifica
un valor critic, es revisa la informacié clinica de la que es disposa o la
existencia de valors critics anteriors ja avisats, diagnostic, etc. També es
comprova que la fase preanalitica sigui correcta (preséncia de coaguls, grau
d’hemolisis, contenidor i volum de mostra correctes, etc). A continuacio es
notifica el valor critic detectat. En el cas dels laboratoris hospitalaris, el personal
técnic avisa al metge responsable del pacient, o al infermer/era responsable del
pacient, o en ultim cas a algun professional del servei on estigui ubicat el
pacient.

La majoria de notificacions es fan per telefon, s’ha de demanar al interlocutor
que et repeteixi la magnitud i el valor que s’ha notificat, per comprovar que ho
ha entes correctament i agrair-li la col-laboracio.

Es registren totes les dades: data, N° de peticié, magnitud biologica, valor critic,
nom de la persona a la qual es notifica i nom de la persona que fa la notificacio.

La posta en marxa del protocol de valors critics contribueix a fomentar la
cultura de seguretat del pacient en els professionals sanitaris.

Taulal- Valors critics dels laboratoris hospitalaris de Catlab

VALOR

MAGNITUD MAXIM

UNITATS ORIGEN

BIOQUIMICA San- Amoni; ¢

>59 1)
Srm- Alanina

aminotransferasa;b >16.7 pkat/L )
Srm- Aspartat

aminotransferasa,b >16.7 pkat/L (2)

Srm- Bilirubina; ¢ - >257 pumol/L = 1)
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S’avisara si
no hi ha
Srm- Creatinini; ¢ - >265.2 pumol/L diagnostic )
insuficiencia
- -
San- 16 calci; c.subs. <0.78 mmol/L
Srm- 16 sodi; ¢ <120 >160 mmol/L
- Srm- Clorur; ¢ >125 mmol/L
Srm- Glucosa; ¢ mmol/L
(nadons)
- Srm- Magnesi; ¢ <0,41 >1.93 mmol/L
_ Srm- Urea; ¢ >35.7 mmol/L

DROGUES
D'ABUS

Srm- Acetaminofe; ¢ >1324 pumol/L

Srm- Digoxina; ¢ nmol/L
Srm- Fenobarbital; >170 pmol/L

Srm- 16 liti; ¢

Srm- Teofil-lina; ¢
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GASOMETRIA

HEMATOLOGIA

COAGULACIO

HEMOTERAPIA

MICROBIOLOGIA

SEROLOGIA
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