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Butlleti N°72 — Mes juliol 2016

Pla de mesura de Satisfaccio als Clients 2012-2015
Resultats de la Primaria Catlab (CST, HUMT i ICS)

Dintre del Pla triennal de mesura de Satisfaccio als Clients 2012-2015 de
Catlab, us volem presentar els resultats de les enquestes realitzades als
diferents grups d’Assisténcia Primaria del CST, HUMT i ICS.

Al desembre del 2013, ja es va presentar un Catlab Informa amb els resultats
de la primera enquesta realitzada a I'’Assisténcia Primaria

Per tal de millorar la nostra metodologia varem redactar amb I'ajuda de la Unitat
d’epidemiologia del CST ,el PNT-VEA-005 de la mesura de Satisfacci6 del
Client per tal d’estandarditzar el procés.

Les preguntes de I'enquesta que es van consensuar son :

TN ¢ Enquesta de satisfaccié al client
Ldlial Catlab Viladecavalls 2014

La norma IS0 9001/2008 recomana realitzar mesures de satisfaccio al client. Catlabhofa
mitjangant enquestes. Les vostres dades seran tractades de forma confidencial, agraim
d'antuvi les vostres respostes.

Gens (1), Poc/a (2), Bastant/a(3), Molt/al4),

Atencid Primaria 1 (2 (3 |4

1-Quina fiahilitat li mereixen els resultats analitics?

2-Considera adequat el temps de resposta dels informes de
rutina?

3-Considera Util la netificacid de valors critics?

4-Considera Util la web de Catlabi els seus continguts (Catéleg,
Catlabinforma..) a la vostraintranet?

5-Creu interessant programar sessions amb el laboratori, sobre
temes del vostre interés?

6-Com valora I'accés a la realitzacic de consultes clinigues amb
els facultatius de Catlab?

7-Com valora I'atencié per part del personal del laborateri?

8-Com valora de manera global els serveis prestats pel
laboratori?
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Directora Catlab Area Extraanalitica (Atencid al client) Catlab
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Resultats
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Resultats Primaria del CST (index participacié 94,7%)
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Resultats Primaria del HUMT (index participacié 90,6%)
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Resultats Primaria del ICS (index participacié 78%)

Conclusions

Les enquestes es van realitzar via Telefonica, amb un alt percentatge de
participacio.

Globalment en la majoria de les preguntes el % de satisfaccié, es mou entre el
molt i el bastant, amb un augment considerable, respecte als resultats de la
primera enquesta. Ex:

Fiabilitat dels resultats — Del 86% al 99%
Acceés a realitzacié de consultes cliniques- Del 57% al 97%
Valoracio global del laboratori- Del 82% al 99%

Excepte en la pregunta n® 4 sobre I’ utilitat de la pagina web de Catlab, que per
la majoria es desconeguda.
Catlab proposara com a Acci6 de Millora la creacié d’'una App amb el cataleg,
per tal de facilitar el seu Us.
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Resumint, pensem que Catlab s’ha consolidat com a laboratori i els clinics
estan satisfets amb el seu funcionament tot i que s’ha de continuar treballant en
la millora continua.
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