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Pla de mesura de Satisfaccio als Clients 2016-2018
Resultats d’hospitalitzacié Catlab (FHSIJDM,HUMT i CST)

Dintre del Pla de mesura de Satisfaccié als Clients 2016-2018 de Catlab, us
volem presentar els resultats de les enquestes realitzades als diferents grups
d’assisténcia hospitalaria del HUMT,FHSJDM i CST.

Les preguntes de I'enquesta que es van consensuar son:

L Enquesta de satisfaccio al client
catiab Catlab 2016

Lz norma 150 15183 recomana realitzar mesures de satisfaccid al client. Catlah ho fa
mitjancant enquestes. Les vostres dades seran tractades de forma confidencial, agraim
d'antuvi les vostres respostes.

Gens (1], Poc/a (2), Bastant/a (3), Molt/aig),

Hospitalitzacio 1 (2 |3 |12

1-Cuina fiabilitat et mereixen els resultats analitics?

2-Rebeu els resultats d'hospitalitzacio abans dz les 12h7

3-Consideres Ofil la notificacio de valors critics?

4-Consideres Otil la web de Catlab i els seus continguts (Cataleg,

Catlabinforma..) a la vostra intranet?
=2 |

3- Com wvalores |'acces a la realitzacio de consultes clinigues amb
2ls facultatius de Catlah?
5- Com valores 'atencic rebuda per part del perscnal del

aboratori?

7-Consulteu el pdf de Catlab amb els rezultats?

8-Cwina es la teva valoracid global dels serveis de Catlab ?

Suggeriments:
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Directora Catlab Area Exfragnalitica (Atencio al client| Catlak
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Resultats Hospitalitzaci6 FHSIJDM

Pregunta 8
Pregunta 7
Pregunta 6
M gens
Pregunta 5 ® poc
Pregunta 4 m bastant
Pregunta 3 Hmolt
]
Pregunta 2
Pregunta 1
T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 %
index de participacio del 84%
Resultats Hospitalitzacié HUMT
Pregunta 8
Pregunta 7
Pregunta 6
]
Pregunta 5 gens
M poc
Pregunta 4
M bastant
Pregunta 3 = molt
Pregunta 2
Pregunta 1
T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120

index de participacié del 72,58%



Catlab Informa

Resultats Hospitalitzacio CST
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Valoracio de les respostes
Pregunta 1-Quina fiabilitat et mereixen els resultats analitics?

Mes d’un 90% consideren molt alta la fiabilitat dels resultats analitics i la resta
bastant alta.

Pregunta 2- Rebeu els resultats d’hospitalitzacié abans de les 12h?

En aquest cas , hi ha un % significatiu de contestes en que consideren que els
resultats no arriben abans de I'hora pactada, com a Accié de Millora (AM),
Catlab incorporara aquest proper any 2018 un indicador per fer un seguiment
d’aquest tema.

Pregunta 3- Consideres util la notificacié de valors critics?

Mes del 95% considera molt Gtil la notificacié dels valors critics, la resta ho
considera bastant util.

Pregunta 4- Consideres util la web de Catlab i els seus continguts
(Cataleg, Catlab informa,..) a la vostra intranet?
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Aquesta es la pregunta que surt menys valorada, creiem que es per
desconeixement de la nostra web, ja que si pot trobar informacié que podria ser
d’utilitat pels nostres clients. Es mirara de fer mes difusio.

Pregunta 5- Com valores l’accés a la realitzacié6 de consultes cliniques
amb els facultatius de Catlab ?

Hi ha un aproximadament un 10 % que considera dificil la realitzaci6 de
consultes als facultatius del laboratori, aix0 ens portara a fer una AM per revisar
el circuit de les trucades telefoniques i les extensions , ja que pensem que
aquest pot ser un dels motius de la no satisfaccio per part dels nostres clients.

Pregunta 6- Com valores l'atencié rebuda per part del personal del
laboratori?

Entre un 50 a 65% ho valora com a molt bona i la resta com a bastant bona.
Pregunta 7- Consulteu el pdf de Catlab amb els resultats?

Excepte el CST que no disposa d’aquest sistema,un 4-8% de la resta dels
clinics no ho utilitzen, la resta si que ho utilitza molt o bastant.

Pregunta 8- Quina es la teva valoracio global dels serveis de Catlab?

Entre un 40-60% considera que es molt alta i la resta bastant alta.

Conclusions

Aquesta es la primera enquesta realitzada a I'ambit d’hospitalitzacié , per tant
no podem comparar els resultats amb enquestes anteriors.

Creiem que en general els resultats son satisfactoris, de totes maneres es
necessari aplicar AM per tal de dur a terme una politica de millora continua en
el nostre laboratori.
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